JAVDES SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI
WEB SIiTE ZIYARETCILER
KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin korunmast JAVDES SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI ANONIM
SIRKETI (“Javdes Sigorta” veya “Sirket”) en énemli dncelikleri arasindadir. Bu husustaki
sorumlulugumuzun tam bilinci ile veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Sirketimiz 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve diger ilgili mevzuata uygun sekilde kisisel
verileri islemekte ve korumaktadir.

Isbu Kisisel Verilerin islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni ile web site ziyaretcilerimize
sunmus oldugumuz iirlin ve hizmetlerimizden, tekliflerimizden, bilgi edinme hakkindan
faydalanmaniz dogrultusunda Kanun’a uygun sekilde islenen kisisel verilere iligskin sizleri
bilgilendirerek gerekli seffafligin saglanmasi amaglanmaktadir.

A. KISISEL VERILERINIZIN iSLENMESI

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan Kanun’da belirtilen temel ilkelere uygun olarak kisisel
veri igleme sartlar1 ¢ercevesinde asagida belirtilen amaglarla islenebilecektir:

1) Sirketimiz tarafindan web sitesi iizerinden doldurulan iletisim formu vasitasiyla
bilgi edinme ve iletisim kurma talebine yonelik; kimlik bilgileri (isim, soy isim
bilgisi), iletisim bilgisi (e-posta, telefon numarasi) verileriniz islenmektedir.

2) Sirketimiz tarafindan web sitesi iizerinden doldurulan teklif formlar: vasitasiyla
policelere iliskin teklif alma talebine yonelik; kimlik bilgileri (isim, soy isim bilgisi),
iletisim bilgisi (e-posta, telefon numarasi) ve meslek bilgisi verileriniz iglenmektedir.

3) Sirketimiz tarafindan web sitesi iizerinden doldurulan police basvuru vasitasiyla
policelere iliskin teklif alma talebine yonelik; kimlik bilgileri (isim, soy isim bilgisi,
T.C. kimlik no bilgisi, dogum tarihi bilgisi), iletisim bilgisi (e-posta, telefon numarast)
ve askerlik riitbe ve birlik ad1 verileriniz islenmektedir.

B. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACI

Kisisel verilerinizi polige teklifinin olusturulmasi, risk degerlendirmesi yapilmasi, polige ile
baglantili hizmet ve Uriinlerin sunulmas1 miisteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi,
yetkili kurum ve kuruluslara gerekli bilgilerin sunulmasi ¢esitli yasal diizenlemelerden kaynakli
yukiimliiliiklerin yerine getirilmesi, hukuki is ve islemlerin yiiriitiilmesi ve takibi, ilgili kisilerin
taleplerinin karsilanmasi, {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve miisterilere en uygun sekilde
sunulmasi i¢in arastirma ve analizlerin yapilmasi ¢esitli raporlarin hazirlanmasi, faaliyetlerin
sirketimiz prosediirleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi i¢in gerekli
denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, {iriin ve hizmetlerin sunulmasi amagclariyla sinirl
olarak islenebilecektir.



C. ISLENEN KIiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI YERLER VE AKTARIM
AMACI

Kisisel veri isleme amaglar ile aktarim amaglari paralellik gostermektedir. Bu kapsamda kisisel
verileriniz ticari hayatin gereklilikleri kapsaminda, sizlere en uygun hizmeti sunabilmek icin
gerektigi durumlarda teklif siireglerinin yiiriitilmesi, sigortacilikta risk ve tazminat
degerlendirmesi yapilmasi, ticari ileti gonderimi ve miisteri memnuniyet aragtirmalar1 icin
destek hizmet alinmasi, pazarlama ve kampanya faaliyetleri kapsamindaki siireglerin
ylriitilmesi, hukuki is ve islemlerin yiiriitilmesi ve takibi, mevzuat kapsamindaki
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amagclartyla
aktarilabilmektedir.

Sirketimiz tarafindan elde edilen kisisel veriler, yukarida belirtilen kisisel veri isleme amaglari
dogrultusunda ve tabi oldugumuz mevzuatta yer alan usul ve esaslar ile yasal ylkiimliiliikklere
uygun bir sekilde faaliyetin niteligiyle baglantili olarak yetkili acenteler/brokerler, is
ortaklarimiz, tedarikg¢ilerimiz, reastirorler, eksperler asistans sirketleri, aktiierler, destek hizmet
saglayicilar1 SBGM, sigorta ve bireysel emeklilik sirketleri, Sigortacilik Kanunu ve diger
mevzuat hiikiimleri g¢ercevesinde kanuni temsilciler ve ilgili merciler, bankalar/finansman
sirketleri, servisler ve anlagsmali kurumlar, vekalet iliskisi igerisinde oldugumuz gergek ve tiizel
kisiler ile s6zlesmeli avukatlarimiza, yetkili kamu kurum ve kuruluglarina Kanun'un 8 ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amagclar1 dahilinde aktarilabilmektedir.

D. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz tarafinizca web sitesi lizerinden iletilen formlarda yer alan bilgiler vasitasiyla
elektronik ortamda otomatik veya yazili sekilde otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

Kisisel verilerinizi islemin niteligine gore kanunda Ongdriilen c¢esitli hukuki sebepler
cergevesinde islenmekte olup kisisel verileriniz isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilen isleme
amaglar1 dogrultusunda, sigorta sdzlesmesinin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 sebebiyle gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliglinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1 ve kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmas1 hukuki sebeplerine dayali olarak islenebilecektir.

E. ACIK RIZANIZIN VARLIGI HALINDE KiSiSEL VERILERINiZiN iISLENMESI
VE PAYLASIMI

Kanun kapsaminda bazi amaglar dahilinde kisisel verilerin islenebilmesi igin ilgilinin agik
rizasmin alinmis olmasi gerekmektedir. Kanun’daki kisisel veri isleme sartlar1 dogrultusunda
hareket eden Sirketimiz asagida yer alan kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda kisisel
verilerinizi ancak onay vermis olmaniz halinde,

« Uriin ve hizmetlerimizin sizlerin begenilerinize, kullanim aliskanliklariniza ve ihtiyaglariniza
gore Ozellestirilerek sizlere onerilmesi; analiz, segmentasyon veya hedefleme calismalarinin
yiiriitiilmesi; size 6zel {iriin veya hizmet tekliflerinin, yeni {iriin duyurularinin, kampanyalarin,
promosyonlarin sunumu ile diger pazarlama aktivitelerinin yiiriitiilmesi; anket ve miisteri
memnuniyet Ol¢limii ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi ve bu kapsamda sizlerle elektronik



yollarla iletisime gecilmesi amaclar1 ile islenebilecek ve amaglar dogrultusunda hizmet
aldigimiz tigilincii kisi tedarikgilerimizle paylasilabilecektir..

F. KANUN KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ
Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri,

*Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

*Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

 Kisisel verilerin igslenme amacin1 ve bunlarin amacia uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme,
*Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

 Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 tigiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kigsisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarma sahiptir.

S6z konusu haklarimiza iliskin taleplerinizi, kisisel veri sahipleri olarak yazili bir sekilde
Korkutreis Mah. Yesilirmak Sk. Age Inan Apartmani No:4/9 Cankaya / Ankara adresine yazili
olarak ya da varsa Sirketimiz’e daha onceden bildirdiginiz ve Sirketimiz sistemlerinde kayith
bulunan elektronik posta adresi araciligi ile sigorta@javdes.com adresine iletilmesi halinde 30
(otuz) giin icerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.
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