JAVDES SiIGORTA ARACILIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

KIiSISEL VERILERI iIMHA VE SAKLAMA POLITIiKASI

1. MADDE - GIRIS
1.1. Giris

o

@)

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda

Yonetmelik (“Yonetmelik™) ile Veri Sorumlular Siciline kayit olmakla ytikiimlii

olan veri sorumlularina kisisel veri igleme envanterine uygun olarak kisisel veri

saklama ve imha politikas1 hazirlama yikimliliigi getirilmistir. JAVDES
SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI ANONIM SIRKETI (“Sirket”) kanun ve

ikincil mevzuattan dogan ilgili yiikiimliiliikleri hassasiyetle yerine getirmekte, bu

amagla isledigi kisisel verilerin saklama ve imha siiregleri ile detaylarini isbu Kisisel

Veri Saklama ve Imha Politikas1 (“Politika”) ile diizenlemektedir.

1.2. Amac¢ ve Kapsam

1.2.1. Amag

Politika, Sirket’in faaliyetleri sirasinda isledigi kisisel verileri, belirledigi
yahut kanundan dogan azami siireler kapsaminda saklama, silme, yok etme
veya anonim hale getirme siireglerini yerine getirme, periyodik imha
stireclerinin 6ngoriilen zamanda belirlenen kisiler araciligiyla yiirtirliikteki
mevzuata uygun bir bicimde yapilmasini saglama ve veri sahiplerini
bilgilendirerek siirecte uygulanacak yoOntemler hakkinda seffaflig:
saglayabilme amaciyla hazirlanmistir. Tim bu hususlarin  yaninda
Politika’da; hazirlanma amacina, kisisel verilerin kayit ortamlarina, hukuki
ve teknik terimlerin tanimlarina, kisisel verilerin giivenli bir sekilde
saklanmasi ile hukuka aykir1 olarak islenmesi ve erigilmesinin 6nlenmesi ve
kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi i¢in alinmis teknik ve
idari tedbirlere, kisisel verileri saklama ve imha siireclerinde yer alan
personelin unvan, gorev ve sorumluluk tanimlarina, mevcut kisisel veri
saklama ve imha politikasinda gilincelleme yapilmis ise soz konusu

degisikliklere de yer verilmistir.



o

= 1.2.2. Kapsam

Politika, sirket nezdinde tutulan ve Kanun ile tanimlanmuis tiim kisisel veriler
ile 6zel nitelikli kisisel verilerin yani sira, girket blinyesinde gorev yapmakta
olan calisanlari, calisan adaylar1 ve ziyaretgileri, yonetici ve danismanlari,
kisisel veri paylasiminin s6z konusu oldugu durumlarda istirakleri, is birligi
yapilan {i¢iincii kisileri ve sair hukuki iligki kurulan tiim gergek ve tiizel
kisileri kapsar. Yukarida bahsi gegen, Politika’ya konu ilgili veri konusu kisi
gruplar1, Sirket’in hazirladig1 “Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi

Politikas1”nda detayli bir sekilde belirtilmistir.
1.3. Politika ve Yiiriirliikteki Hukuk

Isbu Politika Kanun ve ilgili mevzuat ile kisisel veri isleme hususunda getirilen
yikiimliiliiklerin sistematik bir sekilde yerine getirilmesini saglamay1 amaglar.
Sirketimizin oncelik ve hassasiyeti “bireylerin T.C. Anayasasi’ndan dogan kisisel
verilerinin korunmasi hakkini koruma maksadiyla mevzuata uygun davranmak”
oldugundan isbu Politika ve Yiriirlikteki Hukuk hiikiimleri arasinda bir c¢eliski
olmas1 durumunda Sirket’imiz Yirirliikteki Hukuk’un wuygulanmasi i¢in

caligsacaktir.
1.4. Politika’nin Yiiriirligii ve Degisimi

Isbu Politika Sirket’in yetkili organi tarafindan onaylanarak yiiriirliige girmistir.
Sirket tarafindan her 6 ayda bir denetlenecek ve gerekli ise ilgili giincel mevzuata
uyumlu hale gelmesi i¢in ilgili degisiklikler yapilacaktir. Talep halinde mevzuat
sinirlart 1s13inda ve Sirket’in inisiyatifinde olarak Ilgili Kisi’nin bilgisine farkli

mecralar tizerinden de sunulabilecektir.

2. MADDE - TANIMLAR

Kisaltma

Tanim

Anonim Hale Getirme

Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi, hi¢bir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.




Imha

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesini ifade eder.

Kanun

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade
eder.

Kayit Ortami

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her
tiirlii ortami ifade eder.

Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hi¢bir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini
ifade eder.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hig¢bir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemini ifade eder.

Kisisel Veri Saklama Tablosu

Kisisel verilerin sirket nezdinde tutulacag: siireleri gosteren
tabloyu ifade eder.

Kisisel Veri Isleme Envanteri

Veri sorumlularinin is siire¢lerine bagli olarak
gerceklestirmekte olduklar kisisel verileri isleme
faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amagclari, veri
kategorisi, aktarilan alic1 grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin
islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami siireyi, yabanci
ilkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel verileri ve veri
giivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak
detaylandirdiklari rehber dokiimani ifade eder.

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu ifade eder.
Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri

Periyodik Imha saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden

araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemini ifade eder.

Talep Yonetim Prosediirii

Igili Kisi’nin Kanun’un 11. maddesinde tanman Veri
Sorumlusu’na basvuru hakkinin ve Sirket’in bagvuruya
iliskin cevap siirecinin detaylarini belirleyen rehber
prosediirii ifade eder.

ilgili Kisi

Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarin1 ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan gergek veya tiizel kisileri, bu Politika 6zelinde
bu faaliyetten sorumlu Sirket’i ifade eder.

Veri Isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak
islendigi kayit sistemini ifade eder.




VERBIS

Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi’ni ifade eder.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim

Yonetmelik Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik’i ifade eder.
Bu Politikada, aksi agikca belirtilmedigi siirece, Tablo-1 de gosterilen ifadeler, karsisinda
yazili anlamlari tastyacaktir. isbu Politikada yer almayan tanimlar icin “Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Korunmas1 Politikas1” ve Kanun’da yer alan tanimlar gegerlidir.

3. MADDE - KiSISEL VERILERIN KAYIT ORTAMLARI

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortam kayit
ortami kapsamina girer.
Sirket tarafindan toplanan kisisel veriler, verinin niteligi, islenme amaglar1 ve kullanim
siklig1 gibi esaslara bagli olarak cesitli ortamlara kaydedilebilmektedir. Sirket kisisel
verileri ilgili mevzuata uygun olarak ve uluslararasi veri giivenligi prensipleri ¢ercevesinde
giivenli bir sekilde saklamaktadir. Asagida kisisel verilerin hangi ortamlarda kayit altina

alindig belirtilmistir.
o 3.1. Elektronik Ortamlar:
Yazilim, bulut, merkezi sunucu, taginabilir medya, veri taban1 gibi ortamlar.
o 3.2. Fiziksel Ortamlar:

Birim dolaplar1, arsiv, kagit, ag cihazi, flash tabanli ortamlar, manyetik bant,
manyetik disk, mobil telefon, optik disk, yazici, kap1 gegis/giivenlik sistemi gibi

cevresel sistemler.

4. MADDE - KiSISEL VERILERIN KAYIT ORTAMLARI

o 4.1. Veri Giivenligine Iliskin Ac¢iklamalar

6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12. maddesi geregi Veri Sorumlusu
sifatiyla Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onleme,

kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini Onleme, kisisel verilerin




muhafazasini saglama ve sair hususlarda veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerini

yerine getirmeye yonelik her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

4.2. Kisisel Verileri Saklamay1 Gerektiren Amaglar

Sirket, kisisel verileri belirli ve mesru amaglarla, Kanun’da ve Politika’da
detaylandirilan ilkeler 1s1¢inda saklamaktadir. Sirketin kisisel verileri saklamasini
gerektiren birincil sebep, yiiriirlilkte olan kanun ve bu kanunlar uyarinca isleme
konulan ikincil mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerdir. Kisisel veriler oncelikle
kanunlar cercevesinde Ongoriilen siireler kadar saklanmaktadir. Siireye iliskin
kanuni bir diizenlemenin bulunmadig1 durumlarda Sirket, ilgili kisisel veriyi, isleme
stireci ve olasi ihtilaflarda delil vasfi ve zamanagimi def’i de g6z Oniine alarak
kanuni zamanasimi siiresi kadar muhafaza eder. Herhangi bir ihtilafa konu olmasi
miimkiin goriilmeyen siireglerde ise kisisel verinin islenmesini gerektiren sebeplerin
varligl 1s18inda teamiil geregi makul bir siire ilgili verileri saklayabilecektir.
Sirket, Kisisel Veri Isleme Envanteri’nde detayli bir bicimde yer verdigi ve
kategorize ettigi kisisel verileri, hukuki yiikiimliiliikleri yerine getirilebilmek,
calisgan haklarm1 ve yan haklarin1 planlayabilmek, miisteri iligkilerini
yonetilebilmek ve ticari faaliyetlerini siirdiiriilebilmek amaciyla madde 4‘te
belirtilen fiziki yahut elektronik ortamlarda kanunda Ongoriilen ilke ve siireler

1s181nda ve asagidaki amaglar dogrultusunda saklamakadir.

e Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin saglanmasi,

o Kisisel verilerin sozlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili
olmasi,

o Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amaciyla
saklanmasi,

o Satig oranlar1 yahut performans degerlendirmeleri gibi hususlarda gerekli
istatistiksel caligmalarin ve yasal raporlamalarin yapilabilmesi

o Kisisel verilerin kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek

kaydiyla Sirket’in mesru menfaatleri i¢in saklanmasinin zorunlu olmast,



e Kisisel verilerin Sirket’in herhangi bir hukuki yiikiimliligiinii yerine
getirmesi amaciyla saklanmasi yahut mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasinin agik¢a 6ngoriilmesi,

e Veri sahiplerinin agik rizasinin alinmasini gerektiren saklama faaliyetleri
acisindan veri sahiplerinin agik rizasinin bulunmasi,

e lleride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yiikiimliiliigii
geregi,

e Calisanlar I¢in Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine
Getirilmesi,

o Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi,

e Denetim Faaliyetlerinin Yiiritiilmesi,

« s Saghigi ve Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

e Acil Durum Yo6netimi Siireglerinin Yiiritiilmesi,

o Egitim Faaliyetlerinin Yritiilmesi,

e (Calisan Adaylarinin Basvuru Siireglerinin ve Yerlestirme Siireclerinin
Y onetilmesi,

o Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini,

e Tasinir Mal ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini,

e Sozlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

« Finans ve Muhasebe Islerinin Y®6netilmesi,

o Islem Giivenliginin Saglanmasi,

o Bilgi Edinme Taleplerinin Karsilanmasi,

o Satis Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi,

e Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

5. MADDE - KiSISEL VERILERIN IMHASI

o

5.1. Kisisel Verilerin Imhasim1 Gerektiren Sebepler

Sirket tarafindan re’sen veya ilgili kisinin talebi iizerine hangi hallerde kisisel
verilerin silme, yok etme yahut anonim hale getirme islemlerinin gergeklestirilecegi
asagida belirtilmistir. Ilgili Kisinin bu hususla ilgili bagvurusu Talep Y&netim

Prosediirii’nde belirtilen usul ve esaslara gore yanitlanir.

0. Kisisel verilerin islenmesine veya saklanmasina esas teskil eden ilgili
mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,
1. Kanun’un 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren

sartlarin ortadan kalkmasi,
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flgili Kisi’nin, Kanun’un 11. Maddesinin ilgili bentlerindeki haklar:
cergevesinde kisiselverilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesine iligskin yaptig1 bagvurunun Sirket tarafindan kabul edilmesi,
Sirket’in, Ilgili Kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi
veya anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan bagvuruyu
reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanun’da ongoriilen
stire i¢inde cevap vermemesi hallerinde; Kurul’a sikayette bulunulmasi ve
bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

Kisisel verilerin iglenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan
kalkmasi,

Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi
hallerde, ilgili kisinin rizasin1 geri almasi,

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢cmis olmasina
ragmen, kisisel verileri daha uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir

sartin mevcut olmamasi.

5.2. Kisisel Verilerin imha Teknikleri

Sirket, kanunda dngoriilen siire ya da islendikleri amag i¢in gerekli olan saklama

stiresinin sona ermesi halinde kisisel verileri, yine ilgili kanun hiikiimlerine uygun

bir bicimde asagida belirtilen tekniklerle imha eder.

5.2.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.
Sirket’i kisisel verileri silmek i¢in verilerin kaydedildigi ortama bagli olarak

asagida belirtilen sekilde silme islemini yerine getirir.

e Sunucularda Yer Alan Kisisel Veriler: Sunucularda yer alan
kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler igin
sistem yoneticisi tarafindan 1ilgili kullanicilarin erisim yetkisi
kaldirilarak silme islemi yapilir.

o Hizmet Olarak Uygulama Tiirii Bulut Coziimleri (Office365
vb.): Bulut sisteminde verileri silme komutu vererek silinir. Anilan

islem gergeklestirirken ilgili kullanicinin bulut sistemi tizerinde



silinmis verileri geri getirme yetkisinin olmadigina 6zellikle dikkat
edilecektir.

e [Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Elektronik
ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona
erenler, veritabani yonetici hari¢ diger ¢aligsanlar (ilgili kullanicilar)
icin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.

o Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Fiziksel ortamda
tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler
icin evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi hari¢ diger ¢aliganlar
icin higbir sekilde erigilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.
Ayrica, iizeri okunamayacak sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek
karartma islemi de uygulanir.

e Tasmabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler: Flash tabanl
saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren siire sona erenler, sistem yoneticisi tarafindan sifrelenerek
ve erisim yetkisi sadece sistem yoOneticisine verilerek sifreleme

anahtarlariyla giivenli ortamlarda saklanir.

Ancak, kisisel verilerin silinmesi islemi, diger verilere de sistem igerisinde
erisilememe ve bu verileri kullanamama sonucunu doguracak ise, agagidaki
kosullarin  saglanmas1  kaydiyla, kisisel wverilerin ilgili  kisiyle
iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivlenmesi halinde de kisisel

veriler silinmis sayilacaktir;

o Baska herhangi bir kurum, kurulus veyahut kisinin erisimine kapali
olmasi,

o Kigisel verilere yalmizca yetkili kisiler tarafindan erisilmesini
saglayacak sekilde gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi.

5.2.2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir
sekilde erigilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi

islemidir.



Sirket kigisel verileri yok etmek icin verilerin kaydedildigi ortama bagl

olarak agagida belirtilen yontemlerin bir veya birkag¢ini kullanabilir:

e De-manyetize Etme: Manyetik medyanin yliksek manyetik alanlara
maruz kalacagi o6zel cihazlardan gegcirilerek iizerindeki verilerin
okunamaz bir bi¢imde bozulmasi yontemidir. Dikkat edilmelidir ki
buyontemle yok etme basarili olmaz ise ancak medyanin fiziksel
olarak yok edilmesi ile yok etme islemi tamamlanmis olabilecektir.

« Fiziksel Yok Etme/Kagit imha Makinesi Ile Yok Etme: Kisisel
veriler herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla da islenebilmektedir. Bu tiir veriler yok
edilirken kisisel verinin sonradan kullanilamayacak bigimde fiziksel
olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir. Kagit ve mikrofis
ortamindaki verilerin yok edilmesi de, bagka bir sekilde yok
edilmeleri miimkiin olmadigindan bu sekilde gergeklestirilmelidir.

o Uzerine Yazma: Uzerine yazma yontemi, 6zel yazilimlar aracilig
ile manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya lizerinden en
az yedi kez 0 ve I’lerden olusan rastgele veriler yazilarak eski
verinin okunabilmesi ve kurtarilabilmesini imkansizlastiran veri yok
etme yontemidir.

5.2.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel Verilerin anonim hale getirilmesi, Kisisel Verilerin baska verilerle
eslestirilse dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesidir.Kisisel Verilerin anonim
hale getirilmis olmasi i¢in; kisisel verilerin; Sirket’in, verilerin aktarildig:
iciincii kisi veya kisiler tarafindan geri dondiirme ve verilerin baska
verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani acisindan
uygun tekniklerin kullanilmasi1 yoluyla dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.
Sirket kisisel verileri anonim hale getirmek icin “Degiskenleri Cikartma,
Kayitlar1 Cikartma, Alt ve Ust Smir Kodlama, Bolgesel Gizleme,
Ornekleme, Mikro-Birlestirme, Veri Degis-Tokusu, Giiriilti Ekleme, K-
Anonimlik, L-Cesitlilik, T-Yakinlik” yontemlerden bir veya birkagini

kullanabilir:



Veri Sorumlusu sifatla Sirket, ilgili siireclerde hangi yontemi
uygulayacagina, ilgili verinin kayit ortami, niteligi, biiyiikliigii, saglanmak

istenen fayda ve isleme amac1 gibi 6zellikleri tespit ederek karar verir.

6. MADDE - SAKLAMA VE IMHA SURELERI

o 6.1. Kisisel Verilerin Saklama ve Imha Siirelerine iliskin Aciklama

Sirket, KVKK ve ikincil mevzuata uygun bicimde elde ettigi kisisel verilerin
saklama ve imha siire¢lerindeki siire tespitine iligskin olarak; 6ncelikle mevzuatta bir
stire Ongorilmis ise bu stireye riayet etmektedir.
Belirtilen siirenin sona ermesi halinde veya mezkur mevzuatta saklamaya iliskin
herhangi bir siire dngoriilmemis ise; kisisel veriler, KVKK’nin 6. maddesi dikkate
almarak kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler olarak ayrima tabi tutulur. Ozel
nitelikte oldugu tespit edilen tiim kisisel veriler imha edilir. ilgili verinin imha
islemindeki yontem, verinin niteligi ve Sirket nezdindeki 6onem derecesine gore
belirlenir. Kisisel veri sinifindaki verinin saklanmasi hususunda kanunun belirttigi
ilkelere uygunlugu sorgulanir. Verinin saklanmasinda Sirket’in mesru bir amacinin
olmadigi yahut KVKK’nin 4. maddesinde yer alan ilkelere aykirilik teskil
edebilecegi tespit edilen veriler silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir.
Verinin saklanmast KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde ongoriilmiis olan istisna
kapsaminda ise gereken makul siireler tespit edilir ve makul siirenin bitiminde ilgili
veriler silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir. Sirket’in kanun ve diger
mevzuata uygun olarak islemekte oldugu kisisel verilerin, veri bazinda saklama
siirelerine “Kisisel Veri Isleme Envanteri’nde yer verilmistir. Veri kategorileri
bazinda saklama siireleri ise “VERBIS te kayit altindadir. Isbu Politika’da siirec
bazinda saklama stireleri yer almaktadir.
Saklama siirelerinde giincelleme yapilmasi gerekmesi halinde, ilgili degisiklik,

Sirket tarafindan yapilir.

o 6.2. ilgili Kisinin Kisisel Verilerinin Silinmesi ve Yok Edilmesi Talebi, Siireler
ve Yapilacak Islemler

Ilgili Kisi, Kanundan dogan hak ve taleplerini tercihen “Sirket Basvuru Formu”nu

kullanarak yazili olarak yahut Kurul’un belirledigi diger yontemlerle Sirket’e iletir.



Sirket, bagvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg
30 giin i¢inde iicretsiz olarak sonuc¢landirir. Bagvuru ve akabindeki siireg, “Talep
Yonetim  Prosediirii’ndeki  usul ve  esaslara  gore  gerceklestirilir.
flgili Kisi, isbu Politika’da Sirket’e basvurarak kendisine ait kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde; Sirket, ilgili verilerin saklanma
sartlar1 tamamen ortadan kalkmigssa talebe konu kisisel verileri siler, yok eder veya

anonim hale getirir. Bu siirecte izlenecek yontem asagida belirtilmistir:

o Elektronik ortamdaki islemler (sunucular, yedekler, yazilimlar, yazicilar vb.
ana veri tabanlarinda), Sirket tarafindan belirlenen calisan tarafindan Bilgi
Islem Birimi gdzetiminde s6z konusu islem kayit alta almmak sureti ile
gergeklestirilir.

o Sirket bilgisayar, telefon, e- mail hesabi, tablet vb. ortaminda bu islem,
Genel Miidiir Yardimcisi’nin ve Bilgi Islem Birimi Miidiirii’niin bilgisine
sunularak ilgili veri kullanicis1 c¢alisan tarafindan bizzat yerine getirilir.
Calisanlar, is amaciyla kendilerine tahsis edilen bu elektronik ortamlarda
yapacaklart silme, yok etme islemlerini envantere uygun bir bi¢imde
gerceklestirirler.

o Kagit ortamindaki silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi ise ilgili
birim y0neticisine bilgi verilmek suretiyle, veri kullanicis1 c¢alisan
tarafindan, tutanakla kay1t altina alinarak gerceklestirilir.

 Sirket, Ilgili Kisinin talebini en ge¢ 30 giin i¢inde sonuglandirir ve ilgili
kisiye bilgi verir. Talebe konu olan kisisel veriler {ligiincli kisilere
aktarilmigsa Sirket bu durumu iiglincii kisiye bildirir; tiglincii kisi nezdinde
isbu Politika kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini temin eder.

o 6.3 Saklama ve imha Siireleri Tablosu

Sirket Tablo-2’de, tarafinca islenen verilere ait genel siirecler bazinda saklama ve

imha siirelerine yer vermistir.



KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE IMHA SURELERINi GOSTEREN TABLO

Veri Periyodik
Saklama .
Siire¢ Kategoris Imha
Siiresi
i Siiresi
Saklama
sliresinin
Isten bitimini
Calisan Ozliik Ayrilmasi takiben
Dosyasi Kimlik ndan 180  giin
Olusturma Itibaren igcerisinde
10 y1l ilk
periyodik
imha ile
Saklama
sliresinin
Isten bitimini
Calisan Ozliik Ayrilmasi takiben
Dosyast Tletisim ndan 180  giin
Olusturma Itibaren icerisinde
10 y1l ilk
periyodik
imha ile
Saklama
sliresinin
Isten bitimini
Calisan Ozliik ) Ayrilmasi takiben
Mesleki
Dosyasi Deneyim Tldan 180  giin
Olusturma Itibaren igerisinde
10 y1l ilk
periyodik

imha ile




Saklama

stiresinin
Isten bitimini
Calisan Ozliik Gorsel ve Ayrilmasi takiben
Dosyas1 Isitsel ndan 180  giin
Olusturma Kayitlar itibaren icerisinde
10 y1l ilk
periyodik
imha ile
Saklama
stiresinin
Isten bitimini
Calisan Ozliik Ayrilmasi takiben
Dosyast Ozliik ndan 180  giin
Olusturma Itibaren icerisinde
10 yil ilk
periyodik
imha ile
Saklama
sliresinin
Isten bitimini
Calisan Ozliik Ayrilmasi takiben
Hukuki
Dosyasi1 . ndan 180  giin
Olusturma Islem Itibaren icerisinde
10 y1l ilk
periyodik
imha ile
Ceza [sten Saklama
Calisan Ozliik Mahkumiy Ayrilmasi siiresinin
Dosyasi eti ve ndan bitimini
Olusturma Giivenlik [tibaren takiben
Tedbirleri 10 y1l 180  giin




igerisinde
ilk
periyodik

imha ile

Calisan Ozliik
Dosyasi

Olusturma

Lokasyon

2yl

Saklama
suresinin
bitimini
takiben
180 giln
icerisinde
ilk
periyodik

imha ile

Calisan Ozliik
Dosyasi

Olusturma

Saghk
Bilgileri

isten
Ayrilmasi
ndan
itibaren
15 yil

Saklama
suresinin
bitimini
takiben
180 gln
icerisinde
ilk
periyodik

imha ile

Is Saghgi ve
Guvenligi

Egitimlerinin
Planlamasi ve

Yaratalmesi

Kimlik

isten
Ayrilmasi
ndan
itibaren
15 yil

Saklama
suresinin
bitimini
takiben
180 gln
icerisinde
ilk
periyodik

imha ile




Saklama

suresinin
is Saghg ve isten bitimini
Guvenligi Gorsel ve Ayrilmasi takiben
Egitimlerinin isitsel ndan 180  giin
Planlamasi ve Kayitlar itibaren icerisinde
Yirutilmesi 15 yil ilk
periyodik
imha ile
Saklama
suresinin
is Saghgl ve isten bitimini
Guvenligi Ayrilmasi takiben
Egitimlerinin lletisim ndan 180 giin
Planlamasi ve itibaren icerisinde
Yirutilmesi 15 yil ilk
periyodik
imha ile
Saklama
suresinin
is Saghgl ve isten bitimini
Guvenligi ) Ayrilmasi takiben
Egitimlerinin Meslel‘q ndan 180 giin
Planlamasi ve Deneyim itibaren icerisinde
Yirutilmesi 15 yil ilk
periyodik
imhaile
isten Saklama
Hizmetigi Ayrilmasi stiresinin
Egitim Kimlik ndan bitimini
Planlamasi itibaren takiben
10yl 180  giin




icerisinde
ilk

periyodik
imhaile
Saklama
suresinin
isten bitimini
Hizmetici Ayrilmasi takiben
Egitim iletisim ndan 180  giin
Planlamasi itibaren icerisinde
10 yil ilk
periyodik
imhaile
Saklama
sliresinin
Ise bitimini
Bagvuru takiben
Ise Alim Kimlik Tarihinde 180  giin
n Itibaren icerisinde
6 Ay ilk
periyodik
imha ile
Saklama
sliresinin
Ise bitimini
) Bagvuru takiben
Ise Alim Meslel'ﬂ Tarihinde 180  giin
Deneyim .. .
n Itibaren icerisinde
6 Ay ilk
periyodik

imha ile




Saklama

siiresinin
ise bitimini
Basvuru takiben
Ise Alim fletisim Tarihinde 180  giin
n Itibaren igerisinde
6 Ay ilk
periyodik
imha ile
Saklama
sliresinin
isten bitimini
Ayrilmasi takiben
Maas Kimlik ¥
. . ndan 180 gin
Odemeleri . .
Itibaren icerisinde
10 yil ilk
periyodik
imha ile
Saklama
slresinin
isten bitimini
Ayrilmasi takiben
Maas . .
. ) Finans ndan 180 giin
Odemeleri . .
Itibaren icerisinde
10 yil ilk
periyodik
imha ile
. _ Ziyaretin Saklama
Sirket Binasi
. Tamamla stiresinin
Giris
Kimlik nmasinda bitimini
Cikislarinin itib
n Itibaren taki
Takibi akiben
6 ay 180 gln




icerisinde
ilk

periyodik
imha ile
Saklama
slresinin
Ziyaretin bitimini
Sirket Binasi
Tamamla takiben
Girig .
lletisim nmasinda 180 gin
Cikislarinin )
n ltibaren icerisinde
Takibi
6 ay ilk
periyodik
imha ile
Saklama
siiresinin
Ziyaretin bitimini
Tamamla takiben
Bilgi Edinme Kimlik nmasinda 180  giin
n Itibaren icerisinde
6 ay ilk
periyodik
imha ile
Saklama
siiresinin
Ziyaretin bitimini
Tamamla takiben
Bilgi Edinme Tletisim nmasinda 180  giin
n Itibaren icerisinde
6 ay ilk
periyodik

imha ile




Saklama

. siiresinin
Internet o
) bitimini
Gezinme
. o takiben
Islem Verisi, [P
o i Iyl 180  giin
Giivenligi adres, sifre o
icerisinde
parola i
o ilk
bilgileri Ny
periyodik
imha ile
Saklama
siiresinin
Sozlesme bitimini
nin takiben
Odemeler Kimlik Ifasindan 180  giin
[tibaren icerisinde
10 yil ilk
periyodik
imha ile
Saklama
siiresinin
Sozlesme bitimini
nin takiben
Odemeler Finans Ifasindan 180  giin
ftibaren icerisinde
10 yil ilk
periyodik
imha ile
Sozlesme Saklama
nin siiresinin
Odemeler Iletisim [fasindan bitimini
[tibaren takiben
10 y1l 180  giin




igerisinde
ilk

periyodik
imha ile
Saklama
) siiresinin
Hukuki o
L bitimini
Iliskinin )
takiben
.. oo Sona )
Odemeler Kimlik ) 180  giin
Ermesind o
igcerisinde
en Sonra )
ilk
10 y1l o
periyodik
imha ile
Saklama
) siiresinin
Hukuki o
o bitimini
[liskinin )
takiben
.. ) Sona
Odemeler Finans ) 180  giin
Ermesind .
igerisinde
en Sonra )
ilk
10 y1l o
periyodik
imha ile
Saklama
) siiresinin
Hukuki o
o bitimini
[liskinin )
Satis takiben
. o Sona
Siireglerinin Kimlik ) 180  giin
) ) Ermesind .
Yonetilmesi igerisinde
en Sonra )
ilk
10 y1l o
periyodik

imha ile




Saklama

) stiresinin
Hukuki o
L bitimini
[liskinin )
Satis takiben
- oo Sona
Siireclerinin Iletisim ) 180  giin
) ) Ermesind o
Yonetilmesi igerisinde
en Sonra )
ilk
10 y1l o
periyodik
imha ile
Saklama
) siiresinin
Hukuki o
o bitimini
[liskinin )
Satis takiben
o ) Sona
Siireglerinin Finans i 180  giin
_ . Ermesind L
Y onetilmesi igerisinde
en Sonra )
ilk
10 y1l o
periyodik
imha ile
Saklama
sliresinin
. bitimini
Fiziksel i
Gorsel ve takiben
Mekan .
. Isitsel 2yil 180  giin
Giivenliginin o
o Kayitlar icerisinde
Temini )
ilk
periyodik
imha ile

o 6.4. Periyodik Imha

Saklama stiresi dolan kisisel veriler, isbu Politika’nin 6.3. maddesinde yer alan

tablodaki bilgilere istinaden, 6 aylhk periyodlarla imha edilir. Sirket Mart ve




Eyliil aylarinda periyodik imha islemlerini gerceklestirecektir.
Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi siireclerine
iliskin tiim islemler kay1t altina alinir ve ilgili kayitlar, diger hukuki ytikiimliliikler
harig olmak lizere en az lic yil stireyle saklanir.
Mevzuat uyarinca saklama siireleri, zamanasimi yahut hak diisiiriicii stire vb. i¢in
daha uzun bir siire 6ngoriilmiis ise, mevzuat hiikiimlerindeki siireler azami saklama

suresi olarak kabul edilecektir.
7. MADDE - TEKNIK ve iDARi TEDBIRLER

Sirket, KVKK’nin 12. maddesinde diizenlenen ilkeler cergevesinde, kisisel verilerin
giivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykir1 olarak islenmesi ve erisilmesinin 6nlenmesi
ile verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla aldig1 idari ve teknik tedbirlere

asagida yer vermistir:

1. Sirket idari tedbirler kapsaminda;

o Saklanan kisisel verilere Sirket i¢i erisimi is tanimi geregi erismesi gerekli
personel ile siirlandirir. Erisimin sinirlandirilmasinda verinin 6zel nitelikli
olup olmadig1 ve 6nem derecesi de dikkate alinir.

o Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

o Islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 yollarla baskalar1 tarafindan elde
edilmesi halinde, bu durumu en kisa stirede ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

o Sirket tarafindan yiiriitilen faaliyetlere iliskin c¢alisanlara gizlilik
sozlesmeleri imzalatilir.

e Veri Sahiplerini aydinlatma yiikiimliiliigii yerine getirilir.

o Kisisel verilerin paylasilmasi ile ilgili olarak, kisisel verilerin paylasildig:
kisiler ile kisisel verilerin korunmasi ve veri giivenligine iliskin gerceve
sOzlesme imzalar yahut mevcut sozlesmesine eklenen hiikiimler ile veri
giivenligini saglar.

o Kigsisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

e Personeline kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve veri giivenligi
kapsaminda gerekli egitimleri verir.

o Kendi tiizel kisiligi nezdinde Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak
amaciyla gerekli denetimleri yapar veya yaptirir. Denetimler sonucunda

ortaya ¢ikan gizlilik ve giivenlik zafiyetlerini giderir.



Calisanlarla ve tglincii sahislarla akdedilecek sozlesmelerde, verilerin
gizliligini koruma altina alan hiikiimlerin yaninda, Kisisel Verilerin islenme
amaglari, kapsami ve siiresi belirlenmekte, taraflarin sorumluluklari agikca
diizenlenmekte, hukuka ve sozlesme hiikiimlerine aykiri igleme

faaliyetlerini yaptirima baglayan hiikiimler eklenmektedir.

2. Sirket teknik tedbirler kapsaminda;

Ag gilivenligi ve uygulama giivenligi saglanmakta, kapali sistem ag
kullanilmakta ve bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi
kapsamindaki giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

Glincel anti-viriis sistemleri ve giivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.
Kurulanan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapar.

Verilerin kurum disina sizmasini engelleyecek teknik altyapinin temin
edilmesini ve ilgili matrislerin olugturulmasini saglar.

Bilgi islem giivenligi ile ilgili birimde c¢alisanlarin kigisel verilere erigim
yetkilerinin kontrol altinda tutulmasin1 saglar.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de
saglanmaktadir.

Kullanic1 hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup
bunlarin takibi de yapilmaktadir.

Log kayitlar1 kullanict miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir. Saldir
tespit ve Onleme sistemleri kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin yok edilmesi geri doniistiiriilemeyecek ve denetim izi
birakmayacak sekilde saglanir.

Kanun’un 12. maddesi uyarinca, kisisel verilerin saklandig her tiirlii dijital
ortam, bilgi giivenligi gereksinimlerini saglayacak sekilde sifreli yahut
kriptografik yontemler ile korunur.

Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara veriye erisim kisitlanarak yalnizca
yetkili kisilerin, kisisel verinin saklanma amaci ile sinirli olarak bu verilere

erismesine izin verilmekte ve tiim erisimler kayit altina alinmaktadir.

8. MADDE - GUNCELLEME ve DIGER HUSUSLAR

Isbu Politika, 1.4 “Politika’nin Yiiriirliigii ve Degisimi” maddesinde belirtildigi sekilde

Sirket tarafindan her 6 ayda bir denetlenir gerekli ise ilgili giincel degisiklikler yapilir.



